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新齊發報關有限公司經財政部關稅總局優質企業（AEO）中
心，審查通過安全認證優質企業資格。證書號碼TWAEO-
101000015號。
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1、請你自我介紹一下自己好嗎？

回答提示：

l一般人回答這個問題過于平常，只說姓名
、年齡、愛好、工作經驗，這些在簡歷上
都有。

l其實，企業最希望知道的是求職者能否勝
任工作，包括：最強的技能、最深入研究
的知識領域、個性中最積極的部分、做過
的最成功的事，主要的成就等，
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1、請你自我介紹一下自己好嗎？

l這些都可以和學習無關，也可以和學習有
關，但要突出積極的個性和做事的能力，
說得合情合理企業才會相信。

l企業很重視一個人的禮貌，求職者要尊重
考官(面試主管)，在回答每個問題之後都
說一句“謝謝”，企業喜歡有禮貌的求職
者。
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2、你覺得你個性上最大的優點是什麼？

回答提示：

l沉著冷靜、條理清楚、立場堅定、頑強向
上、樂于助人和關心他人、適應能力和幽
默感、樂觀和友愛。

l我經過一到兩年的培訓及項目實戰，加上
實習工作，使我適合這份工作。
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3、說說你最大的缺點？

回答提示：

l這個問題企業問的概率很大，通常不希望
聽到直接回答的缺點是什麼等，如果求職
者說自己小心眼、愛忌妒人、非常懶、脾
氣大、工作效率低，企業肯定不會錄用你。
絕對不要自作聰明地回答“我最大的缺點
是過于追求完美”，有的人以為這樣回答
會顯得自己比較出色，但事實上，他已經
岌岌可危了。
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3、說說你最大的缺點？

l企業喜歡求職者從自己的優點說起，中間
加一些小缺點，最後再把問題轉回到優點
上，突出優點的部分，企業喜歡聰明的求
職者。
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4、你對薪資的要求？

回答提示：

l如果你對薪酬的要求太低，那顯然貶低自
己的能力;如果你對薪酬的要求太高，那又
會顯得你分量過重，公司受用不起。

l一些雇主通常都事先對求聘的職位定下開
支預算，因而他們第一次提出的價錢往往
是他們所能給予的最高價錢，他們問你只
不過想證實一下這筆錢是否足以引起你對
該工作的興趣。



4、你對薪資的要求？

回答樣本一：

l我對工資沒有硬性要求，我相信貴公司在
處理我的問題上會友善合理。

l我注重的是找對工作機會，所以只要條件
公平，我則不會計較太多。
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4、你對薪資的要求？

回答樣本二：

l我受過係統的軟件編程(軟體設計)訓練，
不需要進行大量的培訓，而且我本人也對
編程(軟體設計)特別感興趣。

l因此，我希望公司能根據我的情況和市場
標準的水平，給我合理的薪水。
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4、你對薪資的要求？

回答樣本三：

l如果你必須自己說出具體數目，請不要說
一個寬泛的範圍，那樣你將只能得到最低
限度的數字。

l最好給出一個具體的數字，這樣表明你已
經對當今的人才市場作了調查，知道像自
己這樣學歷的雇員有什麼樣的價值。
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5、你對加班的看法？

回答提示：

l實際上好多公司問這個問題，並不證明一
定要加班，只是想測試你是否願意為公司
奉獻。

回答樣本：

l如果工作需要我會義不容辭加班，我現在
單身，沒有任何家庭負擔，可以全身心的
投入工作。但同時我也會提高工作效率，
減少不必要的加班。
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6、如果通過這次面試我們錄用了你，但工作一段時
間卻發現你根本不適合這個職位，你怎麼辦？

回答提示：

一段時間發現工作不適合我，有兩種情況：
如果你確實熱愛這個職業，那你就要不斷

學習，虛心向領導和同事學習業務知識和處
事經驗，了解這個職業的精神內涵和職業要
求，力爭減少差距;

你覺得這個職業可有可無，那還是趁早換
個職業，去發現適合你的，你熱愛的職業，
那樣你的發展前途也會大點，對單位和個人
都有好處。 15



7、談談你對跳槽的看法？

回答提示：

正常的“跳槽”能促進人才合理流動，應
該支持。

頻繁的跳槽對單位和個人雙方都不利，應
該反對。
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8、工作中難以和同事、上司相處，你該怎麼辦？

回答提示：

我會服從領導(主管)的指揮，配合同事的
工作。

我會從自身找原因，仔細分析是不是自己
工作做得不好讓領導不滿意，同事看不慣。
還要看看是不是為人處世方面做得不好，如
果是這樣的話我會努力改正。

如果我找不到原因，我會機會跟他們溝通
，請他們指出我的不足，有問題就及時改正
。
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8、工作中難以和同事、上司相處，你該怎麼辦？

作為優秀的員工，應該時刻以大局為重，
即使在一段時間內，領導(主管)和同事對我
不理解，我也會做好本職工作，虛心向他們
學習，我相信，他們會看見我在努力，總有
一天會對我微笑的。
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9、你對于我們公司了解多少？

回答提示：

l在去公司面試前上網查一下該公司主營業
務。

l如回答：貴公司有意改變策略，加強與國
外大廠的OEM合作，自有品牌的部分則透過
海外經銷商。
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10、最能概括你自己的三個詞是什麼？

回答提示：

l我經常用的三個詞是：

n適應能力強，

n有責任心和做事有始終，

n結合具體例子向主考官解釋。
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11、你的業餘愛好是什麼？

回答提示：

l找一些富于團體合作精神的，這裏有一個
真實的故事：有人被否決掉，因為他的愛
好是深海潛水。

l主考官說：因為這是一項單人活動，我不
敢肯定他能否適應團體工作。
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12、作為被面試者給我打一下分？

回答提示：

l試著列出四個優點和一個非常非常非常小
的缺點（可以抱怨一下設施，沒有明確責
任人的缺點是不會有人介意的）。
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13、你為什麼要離開原來的公司？

回答提示：

回答這個問題時一定要小心，就算在前一
個工作受到再大的委屈，對公司有多少的怨
言，都千萬不要表現出來，尤其要避免對公
司本身主管的批評，避免面試官的負面情緒
及印象。建議此時最好的回答方式是將問題
歸咎在自己身上，
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13、你為什麼要離開原來的公司？

•例如覺得工作沒有學習發展的空間，自己
想在面試工作的相關產業中多加學習，或
是前一份工作與自己的生涯規劃不合等等
，回答的答案最好是積極正面的。

我希望能獲得一份更好的工作，如果機會
來臨，我會抓住。我覺得目前的工作，已經
達到頂峰，即沒有升遷機會。
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14、你欣賞哪種性格的人？

回答提示：

u誠實、

u不死板而且容易相處的人、

u有“實際行動”的人。
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15、你通常如何對待別人的批評？

回答提示：

沈默是金，不必說什麼，否則情況更糟，

不過我會接受建設性的批評。

我會等大家冷靜下來再討論。
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16、怎樣對待自己的失敗？

回答提示：

l我們大家生來都不是十全十美的，我相信
我有第二個機會改正我的錯誤。
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17、你為什麼願意到我們公司來工作？

回答提示：

l對于這個問題，你要格外小心，如果你已
經對該單位作了研究，你可以回答一些詳
細的原因，像公司本身的高技術開發環境
很吸引我。

l我同公司出生在同樣的時代，我希望能夠
進入一家與我共同成長的公司。你們公司
一直都穩定發展，在近幾年來在市場上很
有競爭力。
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17、你為什麼願意到我們公司來工作？

l我認為貴公司能夠給我提供一個與眾不同
的發展道路。

l這都顯示出你已經做了一些調查，也說明
你對自己的未來有了較為具體的遠景規劃
。
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18、對這項工作，你有哪些可預見的困難？

回答提示：

不宜直接說出具體的困難，否則可能令對
方懷疑應聘者不行。

可以嘗試迂回戰術，說出應聘者對困難所
持有的態度：工作中出現一些困難是正常的
，也是難免的，但是只要有堅忍不拔的毅力
、良好的合作精神以及事前周密而充分的準
備，任何困難都是可以克服。
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19、如果錄用了你，你將怎樣開展工作？

回答提示：

如果應聘者對于應聘的職位缺乏足夠的了
解，最好不要直接說出自己開展工作的具體
辦法。

可以嘗試採用迂回戰術來回答，如“首先
聽取領導的指示和要求，然後就有關情況進
行了解和熟悉，接下來制定一份近期的工作
計劃並報領導批準，最後根據計劃開展工作
。
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19、如果錄用了你，你將怎樣開展工作？

分析：

l這個問題的主要目的也是了解應聘者的工
作能力和計劃性、條理性，而且重點想要
知道細節。

l如果向思路中所講的迂回戰術，面試官會
認為回避問題，如果引導了幾次仍然是回
避的話，此人絕對不會錄用了。
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20、你希望與什麼樣的上級共事？

回答提示：

通過應聘者對上級的“希望”可以判斷出
應聘者對自我要求的意識，這既上一個陷阱
，又是一次機會。

最好回避對上級具體的希望，多談對自己
的要求。
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20、你希望與什麼樣的上級共事？

如做為剛步入社會的新人，我應該多要求
自己盡快熟悉環境、適應環境，而不應該對
環境提出什麼要求，只要能發揮我的專長就
可以了。

分析：這個問題比較好的回答是，希望我的
上級能夠在工作中對我多指導，對我工作中
的錯誤能夠立即指出。總之，從上級指導這
個方面談，不會有大的紕漏。
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21、與上級意見不一時，你將怎麼辦？

回答提示：

一般可以這樣回答我會給上級以必要的解
釋和提醒，在這種情況下，我會服從上級的
意見。

如果面試你的是總經理，而你所應聘的職
位另有一位經理，且這位經理當時不在場，
可以這樣回答：對于非原則性問題，我會服
從上級的意見，對于涉及公司利益的重大問
題，我希望能向更高層領導反映。
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21、與上級意見不一時，你將怎麼辦？

分析：

這個問題的標準答案是思路

如果用

的回答，必死無疑。你沒有摸清楚改公司
的內部情況，先想打小報告，這樣的人沒有
人敢要。
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22、為什麼選擇我們公司？

回答提示：

l曾經在報章雜志看過關于貴公司的報道，
與自己所追求的理念有志一同。而貴公司
在業界的成績也是有目共睹的，而且對員
工的教育訓練、升遷等也都很有制度。

分析：

l去面試前先做功課，了解一下該公司的背
景，讓對方覺得你真的很有心想得到這份
工作，而不只是探探路。
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23、談談如何適應辦公室工作的新環境？

回答提示：

辦公室裏每個人有各自的崗位與職責，不
得擅離崗位。

根據領導指示和工作安排，制定工作計劃
，提前預備，並按計劃完成。

多請示並及時匯報，遇到不明白的要虛心
請教。

抓間隙時間，多學習，努力提高自己的政
治素質和業務水平。
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24、除了本公司外，還應聘了哪些公司？

回答提示：

l很奇怪，這是相當多公司會問的問題，其
用意是要概略知道應徵者的求職志向，所
以這並非絕對是負面答案，就算不便說出
公司名稱，也應回答“銷售同種產品的公
司”，如果應聘的其他公司是不同業界，
容易讓人產生無法信任的感覺。
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25、你還有什麼問題要問嗎？

回答提示：

l企業的這個問題看上去可有可無，其實很
關鍵，企業不喜歡說“沒問題”的人，因
為其很注重員工的個性和創新能力。企業
不喜歡求職者問個人福利之類的問題，如
果有人這樣問：貴公司對新入公司的員工
有沒有什麼培訓項目，我可以參加嗎？或
者說貴公司的晉升機制是什麼樣的？企業
將很歡迎，因為體現出你對學習的熱情和
對公司的忠以及你的上進心。
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26、如果你被錄用，何時可以到職？

回答提示：

l大多數企業會關心就職時間，最好是回答
如果被錄用的話，到職日可按公司規定上
班，但如果還未辭去上一個工作、上班時
間又太近，似乎有些強人所難，因為交接
至少要一個月的時間，應進一步說明原因
，錄取公司應該會通融的。
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